Zastita osobnih podataka (HR)

Opc¢a uredba o zastiti osobnih podataka (General Data Protection Regulation, EU/2016/679),
na snazi od 25. svibnja 2018. godine, propisuje skup pravila — obaveza poslovnih subjekata koji
prikupljaju i obraduju osobne podatke i prava fizickih osoba ¢iji se podaci prikupljaju i
obraduju. Na ovoj stranici mozete procitati o svojim pravima i specificnostima prikupljanja i
obrade Vasih osobnih podataka u Clinres farmaciji.

Tehnologija i nase poslovanje neprestano se razvijaju te Clinres farmacija nastoji pratiti standarde
i zadrzati tradiciju oCuvanja visokih eti¢kih nacela u svim nasim poslovnim praksama. Osobnim
podacima svojih partnera, zaposlenika, kupaca te podacima koje prikupi u svrhu prikupljanja
nuspojava, medicinskih upita i prijava neispravnosti u kakvoci, Clinres farmacija pristupa sa svom
duZznom paznjom, u skladu sa svim primjenjivim hrvatskim i europskim zakonskim propisima i
dobrim praksama. Kako bi odrzala korak s promjenama u kompleksnom poslovnom okruzenju,
tvrtka je uspostavila politiku upravljanja i zastite osobnim podacima i implementirala
dokumentirane postupke kojima je tu politiku utkala u sve svoje poslovne procese u kojima se
osobni podaci mogu pojaviti. U skladu s duhom i slovom Opce uredbe o zastiti osobnih podataka
(EU 2016/679), Clinres farmacija vodi ra¢una o ¢injenici da su osobni podaci neotudivo osobno,
privatno vlasnistvo. Vlasnicima podataka tvrtka nudi jednostavne, sigurne i dostupne alate
pomocu kojih mogu vidjeti, provjeriti, izmijeniti ili zatraziti brisanje (u zakonom dopustenoj mjeri)
svojih osobnih podataka koje tvrtka ¢uva ili na drugi nacin obraduje.

Velika paZnja posveluje se podacima primljenima od nasih poslovnih partnera — zdravstvenih
ustanova, nadleznih drzavnih tijela, ugovornih istrazivackih organizacija i farmaceutskih kuca
ukljucenih u klinicka ispitivanja.

Vase osobne podatke obradujemo iz nekoliko razloga, ukljucujuci:

e prikupljanje i pradenje nuspojava odnosno provodenje farmakovigilancijskih
aktivnosti
e odgovaranje na medicinske upite ili ostale upite vezane uz proizvode pod nasom
odgovornosti
e prikupljanje prijava neispravnosti u kakvodi ili sumnji na neispravnost u kakvoci
proizvoda pod nasom odgovornosti
e prikupljanje osobnih podataka u svrhu provodenja klinickog ispitivanja
o pojam,, osobni podaci“ se odnosi na:
" imeiprezime
= podatke za kontakt (adresa, e-posta, telefonski broj, adresa
Ustanove u kojoj radite)



POVJERENJE U PRIVATNOST | ZASTITU

Lakocu elektronicke razmjene podataka preko interneta i digitalne komunikacije prepoznali smo
kao sveprisutne i lako dostupne usluge koje su potencijalno izrazito izloZzene moguénostima
nenamjernog ili zlonamjernog gubitka, izmjene ili krade osobnih podataka. Obzirom da Clinres
farmacija moze prikupljati osobne podatke putem svoje web stranice i vrsiti razmjenu podataka
elektronickim i drugim putevima, ulazu se svi razumni napori da se :

e sprijeci slanje osobnih podataka ve¢em broju primatelja od nuznog minimuma;

e rabi iskljuCivo kriptirane kanale prilikom slanja osobnih podataka;

e izbjegava Cuvanje veceg broja kopija no $to je nuzno za odrZzavanje poslovanja i zastitu
svojih partnera od posljedica mogudeg privremenog gubitka, narusavanja integriteta
i/ili nedostupnosti podataka;

e provjerava sposobnost svojih poslovnih partnera i pruzatelja usluga da se pridrzavaju
istih pravila i politika prije no Sto se krene njihovim uslugama koristiti za pohranu il
obradu osobnih podataka;

e primjenjuje najmodernije provjerene tehnologije za zastitu zbirki osobnih podataka od
gubitka, narusavanja cjelovitosti, nekontrolirane promjene, neovlastenog kopiranja ili
prosljedivanja;

e stalno odrzava i unaprjeduje svijest svih svojih zaposlenika o dobrim praksama i
zakonskim zahtjevima po pitanju zastite osobnih podataka;

e periodicki provjerava i unapreduje ucinkovitost svog sustava za zaStitu osobnih
podataka.

VASA PRAVA S OBZIROM NA ZASTITU OSOBNIH PODATAKA
Pravo na informiranost

U svakom trenutku imate pravo traziti obavijest obraduju li se Vasi osobni podaci i za koju svrhu,
tko je voditelj obrade, kontakt podatke sluzbenika za zastitu podataka, koje kategorije osobnih
podataka se obraduju, na koje razdoblje se obraduju odnosno pohranjuju, koji je izvor za
dobivanje Vasih osobnih podataka, tko su sve primatelji Vasih osobnih podataka kao i pravo na
obavijest o drugim Vasim, ovdje navedenim pravima (pravo na pristup, pravo na ispravak, pravo
na brisanje, pravo na ograni¢avanje obrade i drugo).

Pravo pristupa

Od Clinres farmacije u svakom trenutku mozete zatraZiti i dobiti potvrdu obraduju li se osobni
podaci koji se na Vas odnose i dobiti pristup tim podacima i informacijama o:

e svrsi obrade,
e kategorijama osobnih podataka koji se obraduju;
e primateljima ili kategorijama primatelja kojima su podaci otkriveni ili ¢e biti otkriveni;



e razdoblju na koje se podaci pohranjuju, odnosno o kriterijima pomocu kojih je moguce
utvrditi to razdoblje;

e mogucnostima ispravka ili brisanja osobnih podataka ili ograni¢avanja obrade osobnih
podataka koji se na Vas odnose ili prava na prigovor na takvu obradu;

e pravu na podnosenje prituzbe nadzornom tijelu;

e 0 izvoru osobnih podataka koji se na Vas odnose, ukoliko ih niste sami dali;

e eventualnom postojanju automatiziranog profiliranja i odlucivanja.

Pravo na ispravak

Od Clinres farmacije mozete zatraziti i, bez nepotrebnog odgadanja ishoditi, ispravak netocnih
osobnih podataka koji se na Vas odnose. Imate pravo dopuniti nepotpune osobne podatke, medu
ostalim i davanjem dodatne izjave.

Pravo na brisanje/zaborav

Vase je pravo zahtijevati da Clinres farmacija bez odlaganja izbriSe osobne podatke koji se na Vas
odnose ako osobni podaci viSe nisu nuzni u odnosu na svrhe za koje su prikupljeni ili na drugi
nacin obradeni; ako povucete privolu na kojoj se obrada temelji a ne postoji drugi pravni temelj
obrade; ako ulozite prigovor na obradu; ako su osobni podaci nenamjerno nezakonito obradeni;
ako se osobni podaci moraju brisati radi poStovanja pravne obveze iz prava Unije ili prava drzave
Clanice kojem podlijeze Clinres farmacija.

Navedeno se ne primjenjuje ako je obrada nuzna (i u mjeri u kojoj je nuzna) radi ostvarivanja
prava na slobodu izraZzavanja i informiranja; radi posStovanja pravne obveze kojom se zahtijeva
obrada u pravu Unije ili pravu drzave ¢lanice kojem podlijeze Clinres farmacija ili za izvrSavanje
zadace od javnog interesa ili pri izvrSavanju sluzbene ovlasti Clinres farmacije, zbog javnog
interesa u podrucju javnog zdravlja, u svrhe arhiviranja u javhom interesu, u svrhe znanstvenog
ili povijesnog istrazivanja, radi postavljanja, ostvarivanja ili obrane pravnih zahtjeva.

Pravo na podnosenje prigovora nadzornom tijelu

Na temelju svoje posebne situacije u svakom trenutku imate pravo uloziti prigovor na obradu
osobnih podataka koji se na Vas odnose, ukljuCujuci izradu profila, ako je obrada nuzna za
izvrSavanje zadace od javnog interesa ili pri izvrSavanju sluzbene ovlasti Clinres farmacije
odnosno ako je obrada nuzna za potrebe legitimnih interesa Clinres farmacije ili trece strane.
Clinres farmacija visSe ne smije obradivati osobne podatke ako ne dokaZe da postoje uvjerljivi
legitimni razlozi za obradu koji nadilaze Vase interese, prava i slobode ili radi postavljanja,
ostvarivanja ili obrane pravnih zahtjeva.

Ako se osobni podaci obraduju za potrebe izravnog marketinga, u svakom trenutku imate pravo
uloziti prigovor na obradu osobnih podataka koji se na Vas odnose, za potrebe takvog
marketinga, Sto ukljucuje izradu profila u mjeri koja je povezana s takvim izravnim marketingom.



Pravo na prenosivost podataka

Imate pravo zatraZziti i dobiti osobne podatke koji se na Vas odnose, koje ste Clinres farmaciji
dostavili u strukturiranom, uobicajeno upotrebljavanom digitalnom formatu te imate pravo, bez
ometanja od strane Clinres farmacije, prenijeti te podatke drugom voditelju obrade ako se
obrada temelji na Vasoj privoli i ako se obrada provodi automatiziranim putem.

Imate pravo na izravni prijenos od Clinres farmacije drugom voditelju obrade ako je to tehnicki
izvedivo, a ovo pravo ne smije negativno utjecati na prava i slobode drugih.

Prava vezana uz automatsko donosenje odluka i profiliranje

Clinres farmacija ne provodi automatsko profiliranje i odludivanje na temelju prikupljenih
osobnih podataka. Zbog Vaseg potpunijeg informiranja, navodimo i ovo Vase pravo. Imate pravo
da se na Vas ne primijeni odluka koja se temelji isklju¢ivo na automatiziranoj obradi, ukljucujuci
automatsko profiliranje, koja proizvodi pravne ucinke koji bi se na Vas odnosili ili na sli¢an nacin
znacajno na Vas utjecali, osim ako je ta odluka potrebna za sklapanje ili izvrSenje ugovora izmedu
Vas i voditelja obrade podataka, ako je dopustena pravom Unije ili pravom drZave ¢lanice kojem
podlijeZe voditelj obrade podataka ili temeljena na Vasoj izricitoj privoli.

Pravo na povlaéenje privole

Vasa je privola jedna od pravnih osnova za obradu podataka koji se na Vas odnose. Vase je pravo
u svakom trenutku povudi jednom danu privolu. Povlacenje privole ne utjeCe na zakonitost
obrade podataka koja je ucinjena prije povlacenja privole.

Pravo na ogranicavanje obrade
Imate pravo traziti ograni¢enje obrade Vasih osobnih podataka ako :

- osporavate tocnost Vasih osobnih podataka, i to na razdoblje potrebno da Clinres
farmacija tu tocnost provjeri

- je obrada VasSih osobnih podataka nezakonita, a ne traZite brisanje nego samo
ograni¢avanje obrade

- Clinres farmacija vise ne treba Vase osobne podatke, ali mu je postojanje istih potrebno
radi ostvarivanja njegovih pravnih zahtjeva

Podnesete li prigovor na obradu Vasih osobnih podataka, imate pravo traziti ogranienje obrade
za razdoblje do utvrdenja nadilaze li legitimni razlozi Clinres farmacije za obradu Vase razloge iz
prigovora.



IMATE PITANJA O PRIVATNOSTI?

ZatrazZite dodatne informacije o zastiti Vasih osobnih podataka ili podnesite neki od zahtjeva u
skladu s Vasim gore navedenim pravima.

Obratite nam se pismeno ili telefonski na:

Adresa: Clinres farmacija d.o.o. , Srebrnjak 61, 10 000 Zagreb, Hrvatska.

E- posta: zastitapodataka@clinres-farmacija.hr

Broj telefona: +385 1 23 96 900

Osim toga, opsirno, tocno i detaljno o zastiti osobnih podataka informirati se moZete pri hrvatskoj
Agenciji za zastitu osobnih podataka (AZOP), koja je krovno nacionalno tijelo nadleZno za zastitu
osobnih podataka (http.//azop.hr) , te na stranicama europskog nadzornog tijela za zastitu
osobnih podataka (https://edps.europa.eu/).

Nadopune

e Sve promjene nasih pravila o privatnosti objavit ¢e se na ovoj web stranici.
e Koristenjem ove web stranice korisnik prihvacda i potpuno se slaze sa svim pravilima o

privatnosti.



